Ul -503 Warszawa
REGULAMIN ORGANIZACYINY REGON: 147300610, NIP: 5272716181

Podmiotem leczniczym, ktérego dotyczy niniejszy regulamin jest SMYLO sp. z o.o0.
zsiedzibg w Warszawie, Aleja Wojska Polskiego 41 lok. 110, 01-554 Warszawa,
zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
gospodarczy w Rejestrze przedsiebiorcow pod numerem KRS 0000514296, NIP:
5272716181, REGON 147300610.

Podmiot leczniczy "konuje dziatalnos¢ leczniczg w ramach zakfadu leczniczego ,,SMYLO”
na podstawie wpisu do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalnos¢ Leczniczg
prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego nr 000000205662.
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Podstawa dziatania

Podmiot leczniczy dziata na podstawie:

a. Ustawy z dnia 15 kwietnia 20110 dziatalnosci leczniczej (tekst jedn.: Dz.U. 2011 Nr 112
poz. 654);

b. Ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku art. 28 ust.4 0 prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta ( Dz.U. 2009 Nr 52, poz. 417 ze zm.);

C. Wopisu do rejestru podmiotédw prowadzacych dziatalno$¢ leczniczg prowadzonego przez
Wojewode Mazowieckiego;

d. Innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym aktéw wykonawczych do
ustaw, wg aktualnego stanu prawnego z wszystkimi obowigzujgcymi zmianami

Zakres regulaminu

Regulamin podmiotu organizacyjnego okresla:

a. Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres i miejsce udzielania Swiadczen zdrowotnych;
Strukture organizacyjng podmiotu leczniczego;

Organizacje i zadania jednostki organizacyjnej zaktadu podmiotu;

Sposdb kierowania jednostkg organizacyjng zaktadu podmiotu leczniczego;

Przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych z zapewnieniem wiasciwej
dostepnosci i jakosci tych Swiadczen;
Warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$é leczniczg;
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g. Warunki prowadzenia i udostepniania dokumentacji medycznej oraz wysokosé
optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej;



h. Organizacje procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych oraz wysoko$¢ optat za udzielane

Swiadczenia zdrowotne inne niz finansowane ze srodkéw publicznych;
Prawa i obowigzki pacjenta.

Rodzaj dziatalnosci

1. Podmiot leczniczy, w ramach zaldadu podmiotu, udziela ambulatoryjnych §wiadczen
zdrowotnych w zakresie leczenia stomatologicznego, tj. : @ Stomatologia zachowawcza

» Endodoncja
¢ Ortodoncja

Periodontologia

Protetyka stomatologiczna e Stomatologia dziecigca
Chirurgia stomatologiczna

Implantologia

Logopedia

Zabiegi higienizacyjne

Medycyna estetyczna

Miejsce i czas udzielania $wiadczen zdrowotnych

. Podmiot leczniczy, udziela $wiadczen zdrowotnych w pomieszczeniach zaktadu

podmiotu leczniczego potozonego w Warszawie przy alei Wojska Polskiego 41 lok.
110, 01-554 Warszawa.

. Swiadczenia udzielane s3 w terminie ustalonym indywidualnie z pacjentem i

odpowiadajg godzinom przyje¢ personelu medycznego.

. Smylo czynna jest od poniedziatku do soboty w godzinach: pon. 8:00-20:00

wt. 8:00-20:00 $r. 8:00-20:00 czw. 8:00-20:00 pt. 8:00-20:00 sob. 9:00 --
15:00
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Struktura organizacjna i sposob kierowania

. W ramach struktury podmiotu leczniczego wodrebniono zaklad leczniczy pod nazwa

Smylo polozony w Warszawie przyAei Wojska Polskiego 41 lok. 110, 01-554.

. W ramach zaktadu leczniczego pod tym samym adresem wyodrebniono jednostke

organizacyjng SMYLO, gdzie udzielane sg §wiadczenia zdrowotne z zakresu stomatologii
zachowawczej,endodoncji, ortodoncji, periodontologii, protetyki stomatologiczne;,
higienizagii, logopedi, implantologii, medycyny estetycznej stomatologii dziecigcej, oraz
chirurgii stomatologiczne;.

3. Zakladem 1 jednostka organizacyjng kieruje bezposrednio podmiot prowadzacy

dziatalno$¢ gospodarcza badz upowazniona przez niego osoba (kierownik). Nadzor
merytoryczny nad zapewnieniem wlasciwe] jakoSci udzielanych $wiadczen
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zdrowotnych 1 prawidlowosci prowadzenia dokumentacji medycznej sprawuje
osoba wyznaczona przez wlasciciela.

Cele 1 zadania podmiotu leczniczego

. Podstawowym celem podmiotu leczniczego jest udzielanie §wiadczen zdrowotnych

przez osoby do tego uprawnione na podstawie przepisOw prawa powszechnie
obowigzujacego.

Do podstawowych zadan podmiotu leczniczego nalezy:

"konywanie §wiadczen zdrowotnych z zakresu chorob zgbow, jamy ustnej, czesci
twarzowej czaszki oraz okolic przyleglych,

"konywanie badan o charakterze profilaktycznym,

udzielanie indywidualnych porad i konsultacji

orzekanie 1 opiniowanie o stanie zdrowia

prowadzenie dziatalno$ci edukacyjnej

inne zadania

. Podmiot leczniczy gwarantuje jednoczesnie, ze:

Swiadczenia udzielane sa przez osoby "konujace zawody medyczne posiadajace
odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

pomieszczenia oraz wyposazenie podmiotu leczniczego w sprzgt medyczny
odpowiadaja wmaganiom fachowym, sanitarnym i standardom okre§lonym w
odrebnych przepisach;

aparatura i1 sprzgt medyczny s3 wprowadzone do obrotu i uzywania zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.

Przebieg procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych

. Podmiot leczniczy organizuje $wiadczenia zdrowotne udzielane w zakresie

okreslonym w niniejszym regulaminie oraz we wpisie do RPWDL z zapewnieniem
wiasciwej dostepnosci 1 jakos$ci tych §wiadczen w jednostce organizacyjnej, w sposob
gwarantujacy pacjentom najbardziej dogodng forme korzystania ze §wiadczen.

. Rejestracja pacjentow odbywa si¢ w kazdej dostgpnej formie, w tym: e osobiscie, o

telefonicznie e za posrednictwem sSrodkéw komunikacji elektroniczne; o za
posrednictwem osoby trzeciej

Podczas rejestracji pacjent otrzymuje informacj¢ o dacie i godzinie wizyty.
Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 w miar¢ mozliwosci jak najszybciej, zgodnie z
ustalonym harmonogramem pracy zaktadu leczniczego.

. W stanach naglych $wiadczenia opieki zdrowotnej udzielane s3. pacjentowi

niezwtocznie, niezaleznie od kolejki oczekujacych.

W razie wstapienia okoliczno$ci, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili
ustalania terminu, ktore uniemozliwiaja zachowanie terminu wykonania $wiadczenia,
nalezy poinformowac pacjenta w kazdy mozli'vw sposéb.

Lekarze dentysci kieruja pacjentow na konsultacje specjalistyczne przez wystawienie
skierowania zgodnie z warunkami okreslonymi w powszechnie obowigzujacych
przepisach prawa oraz przez ptatnikow.



. Rozliczenie kwoty naleznej przez pacjenta nastepuj¢ kazdorazowo po wizycie, z
uwglednieniem optat rezerwacyjnych wniesionych zgodnie z zapisami w cenniku
ktory jest zalgcznikiem do niniejszego regulaminu i z uwzglednieniem kwot
przedptaconych przez pacjenta przed wizyta.

. Paragon badz faktura jest wstawiany po kazdej wplacie dokonanej przez
pacjenta.

Warunki wspotdziatania jednostek organizacyjnych podmiotu
leczniczego

. Jednostka organizacyjna funkcjonujagca w ramach zaktadu podmiotu leczniczego oraz
osoby udzielajace w imieniu podmiotu leczniczego $wiadczen zdrowotnych
obowigzane s3 do wspodldziatania dla zapewnienia sprawnego i1 efektywnego
funkcjonowania podmiotu leczniczego pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym,
pielegnacyjnym i administracyjno-gospodarczym.

. Za prawidlowe wspoéldziatanie odpowiedzialny jest wtasciciel podmiotu leczniczego
lub osoba przez niego upowazniona (kierownik).
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Warunki wspoétdziatania z innymi podmiotami leczniczymi

. Podmiot leczniczy w celu zapewnienia Prawidlowosci jeczenia i pielegnacii

pacjentdw oraz ciaglosci procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych, wspoétdziata z

innymi podmiotami "konujacymi dzialalno$¢ lecznicza, udzielajacymi $§wiadczen

zdrowotnych na rzecz tych pacjentow.

. Podmiot leczniczy oraz osoby udzielajace w jego imieniu §wiadczen zdrowotnych,

udzielaja innym podmiotom wykonujacym dziatalno$¢ lecznicza informacji

migzanych z pacjentem w przypadku gdy:

a. pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode¢ na ujawnienie tajemnicy;

b. zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia
pacjenta lub innych osob; .

¢. zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych z
udzielaniem $wiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujagcym zawdd
medyczny, uczestniczagcym w udzielaniu tych §wiadczen;

d. obowigzujace przepisy prawa tak stanowig.

. Podmiot leczniczy udostgpnia podmiotom wykonujacym dzialalno$¢ lecznicza

dokumentacje medyczng pacjentow, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do

zapewnienia ciggtosci Swiadczen zdrowotnych na zasadach prawem przewidzianych.
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Wysokos$¢ optat oraz organizacja procesu udzielania $wiadczen
zdrowotnych odptatnych



. Podmiot leczniczy udziela $wiadczen zdrowotnych odptatnie.

. Pacjenci wnosza opfaty zgodnie z ustalonym cennikiem optat. Wysokos$¢ opflat
podana jest do publicznej wiadomos$ci poprzez umieszczenie go na recepcji zakladu
leczniczego oraz zamieszczenie informacji na stronie internetowej podmiotu

htts: sm I . I cennik

. Swiadczenia zdrowotne udzielane w terminie uzgodnionym z pacjentem, wedlug
ustalanej kolejno$ci w dniach i godzinach ich udzielania.

. Podmiot leczniczy nie moze odméwi¢ udzielenia §wiadczenia zdrowotnego osobie,
ktora potrzebuje natychmiastowego udzielenia takiego $wiadczenia ze wzgledu na
zagrozenie zycia lub zdrowia i uzaleznia¢jego udzielenia od uprzedniego uiszczenia
opfaty.
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Udostepnianie dokumentacji medyczne;j

. Podmiot leczniczy prowadzi dokumentacje medyczng osob korzystajacych ze
swiadczen zdrowotnych oraz zapewnia ochrone i poufno$¢ danych zawartych w tej
dokumentacji zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

. Podmiot leczniczy w celu zapewnienia prawidtowosci leczenia i pielegnacji
pacjentdw oraz cigglosci procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych, wspotdziata z
innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza, udzielajacymi §wiadczen
zdrowotnych na rzecz tych pacjentow.

. Podmiot leczniczy udziela innym podmiotom wykonujacym dziatalno$¢ lecznicza
informacji zwigzanych z pacjentem w przypadkach okreslonych w S 10 ust.2.

. Podmiot leczniczy udostepnia na zadanie dokumentacje medyczng pacjentowi, jego
przedstawicielowi ustawowemu badz osobie upowaznionej przez pacjenta.

. Wniosek o udostgpnienie danych moze by¢ w formie pisemnej, ustnej lub za
posrednictwem $srodkéw komunikacji elektroniczne;j.

. Dwie pierwsze kopie dokumentacji sa udost¢pniang bezptatnie. Za
udostepnienie kolejnych kopii dokumentacji medycznej w formie wciggow,
odpiséw lub kopii podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych moze pobierac
optate zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Udostepnienie dokumentacji do
wgladu na miejscu, po uprzednim uzgodnieniu terminu, jest zawsze bezplatne.
. Dokumentacja medyczna udostgpniana jestbez zbednej zwtoki. S13

Zasady udostepniania dokumentacji medycznej

. Dokumentacja udostgpniana jest podmiotom i organom uprawnionym na podstawie
odrebnych przepiséw, a w razie $§mierci pacjenta - osobie przez niego upowaznionej
do uzyskiwania dokumentacji w przypadku jego zgonu, bez zbednej zwtoki.

. Udostepnienie dokumentacji nastgpuje w trybie zapewniajacym zachowanie
poufnos¢ 1 ochrony danych osobowych.

. W przypadku, gdy udostgpnienie dokumentacji nie jest mozliwe, odmoWa
wdania dokumentacji wymaga zachowania formy pisemnej oraz podania

przyczyny.

4. Dokumentacja medyczna jest udostgpniana:

. do wgladu wjednostce lokalnej za posrednictwem lekarza prowadzacego lub innego
upowaznionego pracownika,

. poprzez sporzadzanie jej wyciggow, odpisow 1 kopii, 1 przekazanie w zaklejonej
kopercie, za potwierdzeniem odbioru podmiotowi uprawnionemu,



poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, jesli uprawniony organ lub podmiot Zada udostepnienia oryginatu tej
dokumentacji, po uprzednim sporzadzeniu i pozostawieniu w podmiocie leczniczym
uwierzytelnionego odpisu lub bardzo czytelnej uwierzytelnionej kserokopii tej
dokumentacji.

5. Indywidualna praktyka lekarska udost¢pnia dokumentacje medyczna:

a.

b.

—
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pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie upowaznionej
przez pacjenta;
po $mierci pacjenta, prawo wgladu w dokumentacj¢ medyczng ma osoba
upowazniona przez pacjenta za Zycia dokumentacja medyczna jest
udostegpniana takze osobie bllSklej, chyba 7e udoste;pmenlu sprzeciwi si¢ inna
osoba bliska lub sprzeciwil si¢ temu pacjent za zycia;
podmiotom udzielajacym s$wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest
niezbedna do zapewnienia ciggtosci §wiadczen zdrowotnych;
organom wladzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom
samorzadu zawodoéw medycznych oraz konsultantom krajowym i wojewodzkim, w
zakresie niezbednym do "konywania przez te podmioty ich zadan, w szczegolnosci
kontroli 1 nadzoru;
w zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli na zlecenie Ministra
wlasciwego do spraw zdrowia.
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Prawa 1 obowigzki pacjenta

. Podczas korzystania ze $wiadczen medycznych w indywidualnej praktyce lekarskiej

pacjent ma prawo do:

poszanowania godnosci przez personel medyczny;

otrzymywania S$wiadczen wykonywanych przez '"kwalifikowany, spehiajacy
ustawowe warunki personel;

otrzymywania rzetelnych informacji w przedmiocie stanu zdrowia;

wyrazania zgody lub nie wyrazenia zgody do udzielenia okreslonych swiadczen
zdrowotnych;

poszanowania praw pacjenta przewidzianych w Ustawie z dnia 6 listopada
2008r o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjentd oraz w przepisach
szczegllnych;

. Podczas korzystania ze $wiadczen medycznych w Indywidualnej praktyce lekarskiej

pacjent ma obowigzek:

przestrzegania Regulaminu

wstrzymania si¢ od uzywania tytoniu oraz spozywania napojow alkoholowych na
terenie podmiotu leczniczego 1 w jego najblizszej okolicy

zachowania higieny osobistej

przestrzegania podstawowych zasad bezpieczenstwa

przestrzegania zalecen lekarza

Pacjent, ktory nie moze stawi¢ si¢ na umdéwiong wizyte zobowigzany jest do
uprzedniego zawiadomienia o tym fakcie podmiot leczniczy.

Pacjent ktory uwaza, ze jego prawa zostaty naruszone ma prawo do ztozenia ustnej
lub pisemnej skargi do kierownika podmiotu leczniczego.

Szczegdtowe prawa i 0b0w1qzk1 sa opisane w Karcie Praw Pacjenta ktory
stanowi zalacznik do niniejszego regulaminu
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Przepisy koncowe

1. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania przez wlasciciela podmiotu
leczniczego.

2. Postanowienia Regulaminu obowigzujag wszystkich pracownikow Podmiotu
leczniczego, a takze osoby "konujace $wiadczenia zdrowotne na jego rzecz na
podstawie umow cywilno-prawnych, Pacjentow i osoby Pacjentom towarzyszace.

3. Zmiany i uzupelnienia do regulaminu WPT owadzane b¢da na biezaco w miare
zachodzacych zmian w strukturze organizacyjnej zaktadu podmiotu leczniczego oraz
zmian zachodzacych w wyniku obowigzywania nowych przepiséw prawa.

4. W kwestiach nieuregulowanych, zastosowanie znajdujg przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego.

Zatacznik:
Cennik
Karta Praw Pacjenta

Sporzadzi} i zatwierdzit:

~
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SMYLO Sp. z o.0.
Al. Wojska polskiego 41 lok.

110 Ol -503 Warszawa

AEGON: 147300810 \1p. 5577716181



