REGULAMIN ORGANIZACYJNY
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Podmiotem leczniczym, ktérego dotyczy niniejszy regulamin jest SMYLO sp. z o.0.
z siedzibg w Warszawie, Aleja Wojska Polskiego 41lok. 110, 01-554 Warszawa,
zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydzial
gospodarczy w Rejestrze przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000514296, NIP:
5272716181, REGON 147300610.

Podmiot leczniczy wykonuje dzialalnoé¢ lecznicza w ramach zakladu leczniczego
,SMYLO” na podstawie wpisu do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dzialalno§é
Lecznicza prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego nr 000000205662.

§2
Podstawa dzialania

Podmiot leczniczy dziala na podstawie:

a. Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 o dzialalno$ci leczniczej (tekst jedn.: Dz.U. 2011 Nr
112 poz. 654);

b. Ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku art. 28 ust.4 o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta ( Dz.U. 2009 Nr 52, poz. 417 ze zm.); ’

c. Wpisu do rejestru podmiotéw prowadzacych dzialalnosé lecznicza prowadzonego
przez Wojewode Mazowieckiego;

d. Innych powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, w tym aktow
wykonawczych do ustaw.

§3
Zakres regulaminu

Regulamin podmiotu organizacyjnego okresla:

a. Rodzaj dzialalno$ci leczniczej oraz zakres i miejsce udzielania $wiadczen

zdrowotnych;

Strukture organizacyjng podmiotu leczniczego;

Organizacje i zadania jednostki organizacyjnej zakladu podmiotu;

Sposo6b kierowania jednostka organizacyjna zakladu podmiotu leczniczego;

Przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych z zapewnieniem wlasciwe;j

dostepnosci i jakosci tych $wiadczen;

Warunki wspoldzialania z innymi podmiotami wykonujacymi dzialalnosé

lecznicza;

g. Warunki prowadzenia i udostepniania dokumentacji medycznej oraz wysokosé
oplaty za udostepnienie dokumentacji medycznej;

h. Organizacje procesu udzielania swiadczerh zdrowotnych oraz wysoko$é oplat za
udzielane swiadczenia zdrowotne inne niz finansowane ze Srodkéw publicznych;

i. Prawa i obowigzki pacjenta.
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Rodzaj dzialalnosci
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Podmiot leczniczy, w ramach zakladu podmiotu, udziela ambulatoryjnych
$wiadczen zdrowotnych w zakresie leczenia stomatologicznego, tj.:
Stomatologia zachowawcza

Endodoncja

Ortodoncja

Periodontologia

Protetyka stomatologiczna

Stomatologia dziecieca

Chirurgia stomatologiczna

Implantologia

Logopedia

Zabiegi higienizacyjne

Medycyna estetyczna
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Miejsce i czas udzielania $wiadczen zdrowotnych

Podmiot leczniczy, udziela $wiadczenn zdrowotnych w pomieszczeniach zakladu
podmiotu leczniczego polozonego w Warszawie przy alei Wojska Polskiego 41 lok
110, 01-554 Warszawa.

Swiadczenia udzielane s3 w terminie ustalonym indywidualnie z paCJentem i
odpowiadaja godzinom przyjeé personelu medycznego.

Smylo czynna jest od poniedziatku do soboty w godzinach:

pon. 8:00-20:00

wt. 8:00-20:00

ér. 8:00-20:00

czw. 8:00-20:00

pt. 8:00-20:00

sob. 9:00 — 15:00
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Struktura organizacyjna i spos6b kierowania

W ramach struktury podmiotu leczniczego wyodrebniono zaklad leczniczy pod
nazwg Smylo polozony w Warszawie przy Alei Wojska Polskiego 41 lok. 110, 01-554.
W ramach zakladu leczniczego pod tym samym adresem wyodrebniono jednostke
organizacyjng SMYLO, gdzie udzielane s $wiadczenia zdrowotne z zakresu
stomatologii zachowawczej,endodoncji, ortodoncji, periodontologii, protetyki
stomatologicznej, higienizacji, logopedi, implantologii, medycyny estetycznej
stomatologii dzieciecej, oraz chirurgii stomatologiczne;j.

Zakladem i jednostka organizacyjng kieruje bezposrednio podmiot prowadzacy
dzialalno$é gospodarczg badZ upowazniona przez niego osoba (kierownik). Nadzor
merytoryczny nad zapewnieniem wlasciwej jako$ci udzielanych $wiadczen
zdrowotnych i prawidlowo$ci prowadzenia dokumentacji medycznej sprawuje
osoba wyznaczona przez wlasciciela.

§7



§9

Warunki wspoldzialania jednosték organizacyjnych podmiotu
leczniczego

. Jednostka organizacyjna funkcjonujgca w ramach zakladu podmiotu leczniczego
oraz osoby udzielajagce w imieniu podmiotu leczniczego $wiadczeri zdrowotnych
obowigzane sa do wspéldzialania dla zapewnienia sprawnego i efektywnego
funkcjonowania podmiotu leczniczego pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym,
pielegnacyjnym i administracyjno-gospodarczym.

. Za prawidlowe wspéldzialanie odpowiedzialny jest wlasciciel podmiotu leczniczego
lub osoba przez niego upowazniona (kierownik).

§10
Warunki wspoéldzialania z innymi podmiotami leczniczymi

Podmiot leczniczy w celu zapewnienia prawidlowosci leczenia i pielegnacji.
pacjentéw oraz ciagloséci procesu udzielania $wiadczenh zdrowotnych, wspéldziala z -
innymi podmiotami wykonujacymi dzialalno$¢ lecznicza, udzielajacymi $wiadczen
zdrowotnych na rzecz tych pacjentow.

. Podmiot leczmczy oraz osoby udzielajace w jego imieniu §wiadczen zdrowotnych,

udzielaja innym podmiotom wykonujacym dzialalnoéé lecznicza informacji

zwigzanych z pacjentem w przypadku gdy:

a. pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie
tajemnicy;

b. zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia
pacjenta lub innych os6b;

c. zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych
z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujgcym zawdd
medyczny, uczestniczqcym w udzielaniu tych $wiadczen;

d. obowiazujace przepisy prawa tak stanowig.

. Podmiot leczniczy udostepnia podmiotom wykonujacym dzialalnoéé lecznlczq

dokumentacje medyczna pacjentéw, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do

zapewnienia ciagloS§ci $wiadczen zdrowotnych na zasadach prawem
przewidzianych.

§11

Wysokos¢ oplat oraz organizacja procesu udzielania swiadczen
zdrowotnych odplatnych

. Podmiot leczniczy udziela §wiadczen zdrowotnych odplatnie.

. Pacjenci wnosza oplaty zgodnie z ustalonym cennikiem oplat. Wysokoéé oplat
podana jest do publicznej wiadomosci poprzez umieszczenie go na recepcji zaklagdu
leczniczego oraz zamieszczenie informacji na stronie internetowej podmiotu
https://smylo.pl/cennik/
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Cele i zadania podmiotu leczniczego

Podstawowym celem podmiotu leczniczego jest udzielanie §wiadczen zdrowotnych
przez osoby do tego uprawnione na podstawie przepiséw prawa powszechnie
obowigzujacego.

Do podstawowych zadan podmiotu leczniczego nalezy:

wykonywanie $wiadeczen zdrowotnych z zakresu choréb zebow, jamy ustnej, czesci
twarzowej czaszki oraz okolic przyleglych,

wykonywanie badan o charakterze profilaktycznym,

udzielanie indywidualnych porad i konsultacji

orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia

prowadzenie dzialalnoéci edukacyjnej

inne zadania

Podmiot leczniczy gwarantuje jednoczesnie, ze:

$wiadczenia udzielane sg przez osoby wykonujace zawody medyczne posiadajace
odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

pomieszczenia oraz wyposazenie podmiotu leczniczego w sprzet medyczny
odpowiadajag wymaganiom fachowym, sanitarnym i standardom okre$lonym w
odrebnych przepisach;

aparatura i sprzet medyczny sa wprowadzone do obrotu i uzywania zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.

§8
Przebieg procesu udzielania §wiadczen zdrowotnych

Podmiot leczniczy organizuje $wiadczenia zdrowotne udzielane w zakresie
okreslonym w niniejszym regulaminie oraz we wpisie do RPWDL z zapewnieniem
wlasciwej dostepnosci i jakosci tych éwiadczen w jednostce organizacyjnej, w
sposOb gwarantujacy pacjentom najbardziej dogodna forme korzystania ze
$wiadczen.

Rejestracja pacjentéw odbywa sie w kazdej dostepnej formie, w tym:

osobiscie,

telefonicznie

SMS

za posrednictwem osoby trzeciej

poprzez strone internetowa https://smylo.pl/umow-sie-na-wi

messenger

Podczas rejestracji pacjent otrzymuje informacje o dacie i godzinie wizyty.
Swiadczenia zdrowotne udzielane s w miare mozliwosci jak najszybciej, zgodnie z
ustalonym harmonogramem pracy zakladu leczniczego.

W stanach naglych $§wiadczenia opieki zdrowotnej udzielane sg pacjentowi
niezwlocznie, niezaleznie od kolejki oczekujgcych.

W razie wystapienia okolicznosci, ktérych nie mozna bylo przewidzieé w chwili
ustalania terminu, ktére uniemozliwiaja zachowanie terminu wykonania
$wiadczenia, nalezy poinformowa¢ pacjenta w kazdy mozliwy sposoéb.

Lekarze denty$ci kieruja pacjentow na konsultacje specjalistyczne przez
wystawienie skierowania zgodnie z warunkami okre§lonymi w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa oraz przez platnikow.




Swiadczenia zdrowotne udzielane w terminie uzgodnionym z pacjentem, wediug
ustalanej kolejnosci w dniach i godzinach ich udzielania.

Podmiot leczniczy nie moze odméwié udzielenia §wiadczenia zdrowotnego osobie,
ktéra potrzebuje natychmiastowego udzielenia takiego §wiadczenia ze wzgledu na
zagrozenie zycia lub zdrowia i uzaleznia¢ jego udzielenia od uprzedniego uiszczenia

oplaty.
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Udostepnianie dokumentacji medycznej

Podmiot leczniczy prowadzi dokumentacje medyczng oséb korzystajacych ze

$wiadczen zdrowotnych oraz zapewnia ochrone i poufno$é danych zawartych w tej

dokumentacji zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Podmiot leczniczy w celu zapewnienia prawidlowosci leczenia i pielegnacji

pacjentéw oraz cigglosci procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych, wspéldziala z

innymi podmiotami wykonujacymi dzialalno$¢ lecznicza, udzielajagcymi swiadczen

zdrowotnych na rzecz tych pacjentow.

Podmiot leczniczy udziela innym podmiotom wykonujacym dzialalno$é lecznicza

informacji zwigzanych z pacjentem w przypadkach okreslonych w § 10 ust.2.

Na zadanie pacjenta Podmiot leczniczy jako administrator danych osobowych

udoste;pnla mu nieodplatnie pierwsza kopie jego danych osobowych, w tym )

zawierajacg jego dokumentacje medycznag
813

Zasady udostepniania dokumentacji medycznej

Dokumentacja udostepniana jest podmiotom i organom uprawnionym na
podstawie odrebnych przepiséw, a w razie $mierci pacjenta - osobie przez niego
upowaznionej do uzyskiwania dokumentacji w przypadku jego zgonu, bez zbednej
zwloki.

Udostepnienie dokumentacji nastepuje w trybie zapewniajagcym zachowanie
poufnoéé i ochrony danych osobowych.

W przypadku, gdy udostepnienie dokumentacji nie jest mozliwe, odmowa wydania
dokumentacji wymaga zachowania formy pisemnej oraz podania przyczyny.
Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

do wgladu w jednostce lokalnej za po$rednictwem lekarza prowadzacego lub innego
upowaznionego pracownika

poprzez sporzadzanie jej wyciggow, odpiséw i kopii, i przekazame w zaklejonej
kopercie, za potwierdzeniem odbioru podmiotowi uprawnionemu,

poprzez wydanie oryginalu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, je$li uprawniony organ lub podm1ot zada udostepnienia oryginalu
tej dokumentacji, po uprzednim sporzadzeniu i pozostawieniu w podmiocie
leczniczym uwierzytelnionego odpisu lub bardzo czytelnej uwierzytelnionej
kserokopii tej dokumentacji.

Indywidualna praktyka lekarska udostepnia dokumentacje medyczna:

pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie upowaznionej
przez pacjenta;

po $mierci pacjenta, prawo wgladu w dokumentacje medyczna ma osoba
upowazniona przez pacjenta za zycia; dokumentacja medyczna jest udostepniana
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takze osobie bliskiej, chyba ze udostepnieniu sprzeciwi sie inna osoba bliska lub
sprzeciwil sie temu pacjent za zycia;

podmiotom udzielajgcym $wiadczenn zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest
niezbedna do zapewnienia cigglo$ci $wiadczen zdrowotnych;

organom wladzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom
samorzadu zawodow medycznych oraz konsultantom krajowym i wojew6dzkim, w
zakresie niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich zadan, w szczegolno$ci
kontroli 1 nadzoru;

w zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli na zlecenie Ministra
wiasciwego do spraw zdrowia.

§14
Prawa i obowiazki pacjenta

Podczas korzystania ze $wiadczehh medycznych w indywidualnej praktyce lekarskiej
pacjent ma prawo do:

poszanowania godnosci przez personel medyczny;

otrzymywania $wiadczefi wykonywanych przez wykwalifikowany, spelniajacy
ustawowe warunki personel;

otrzymywania rzetelnych informacji w przedmiocie stanu zdrowia;

wyrazania zgody lub nie wyrazenia zgody do udzielenia okreSlonych §wiadczen
zdrowotnych; y
poszanowania praw pacjenta przewidzianych w Ustawie z dnia 6 listopada 2008r o .
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz w przepisach szczeg6lnych;
Podczas korzystania ze $wiadczefh medycznych w Indywidualnej praktyce lekarskiej
pacjent ma obowiazek: ' ‘
przestrzegania Regulaminu

wstrzymania sie od uzywania tytoniu oraz spozywania napojow alkoholowych na
terenie podmiotu leczniczego i w jego najblizszej okolicy

zachowania higieny osobistej

przestrzegania podstawowych zasad bezpieczenstwa

przestrzegania zalecen lekarza

Pacjent, ktéry nie moze stawi¢ si¢ na umoéwiona wizyte zobowiazany jest do
uprzedniego zawiadomienia o tym fakcie podmiot leczniczy.

Pacjent ktory uwaza, ze jego prawa zostaly naruszone ma prawo do zlozenia ustnej
lub pisemne;j skargi do kierownika podmiotu leczniczego.

815
Przepisy koncowe

Niniejszy regulamin wchodzi w Zycie z dniem podpisania przez wlasciciela
podmiotu leczniczego.

Postanowienia Regulaminu obowigzuja wszystkich pracownikéw Podmiotu
leczniczego, a takze osoby wykonujace $wiadczenia zdrowotne na jego rzecz na
podstawie uméw cywilno-prawnych, Pacjentéw i osoby Pacjentom towarzyszace.
Zmiany i uzupelnienia do regulaminu wprowadzane beda na biezaco w miare
zachodzacych zmian w strukturze organizacyjnej zakladu podmiotu leczniczego
oraz zmian zachodzacych w wyniku obowigzywania nowych przepisow prawa.



4. W kwestiach nieuregulowanych, zastosowanie znajduja przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego.

Zalacznik:
Cennik

! Sporzadzil i zatwierdzit:
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